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TOM TAT

Muc tiéu ctia nghién ctru nay la phdn tich cdc nhdn té dnh hwdng
dén dong luc lam viéc ctia nhdn vién tai “Ngdn hang TMCP Ddu tw va
Phdt trién Viét Nam Chi nhdnh Bac Liéu”. Nghién ctru thuc hién khdo
sdt y kién ctia 155 nhdn vién tai BIDV Bac Liéu. Phwong phdp kiém
dinh dé tin cdy cua thang do bidng hé sé Cronbach’s Alpha, phén tich
nhdn té khdm phd (EFA) va hdi qui tuyén tinh béi dwoc st dung
trong nghién cttu nay. Két qud phdn tich cho thdy, cdc nhdn té dnh
hwéng dén dong lwe lam viéc ctia BIDV Bac Liéu bao gdm: Lwong,
thwéng, phiic loi; Méi quan hé véi cdp trén va dong nghiép; Pao tao
va thdng tién; Pdc diém céng viéc. Trong dé, nhdn té Lwong, thuwdng,
phiic loi tdc ddng manh nhdt dén ddng lwc lam viéc ctia nhdn vién.

ABSTRACT

The objective of this study is to analyze factors influencing the
work motivation of employees at “Joint Stock Commercial Bank for
Investment and Development of Vietnam (BIDV)-Bac Lieu Branch”.
This study conducted a survey of opinions from 155 employees at
BIDV Bank Bac Lieu. Analytical methods such as Cronbach's Alpha
coefficient for assessing the reliability of the measurement scale,
exploratory factor analysis (EFA), and multiple linear regression
were used in this research. Analysis results showed that factors
influencing work motivation of BIDV Bac Lieu Branch include salary,
bonuses, and benefits; relationships with superiors and colleagues;
training and promotion; and job characteristics. Among these
factors, salary, bonuses, and benefits factor had the strongest impact
on the work motivation of employees.

1. Gi6i thiéu

Hién nay v&i nén kinh té dang trong
thoi ky hoi nhédp, ngoai yéu t6 cong
nghé, nguon lyc tai chinh thi yéu t6 con
nguwoi rdt quan trong khong thé thiéu,
gop phan trong sv tién trién ngay cang

tich cwc cia nén kinh té. Nguon nhén luc
(NNL) la yéu t6 quan trong cta cac tb
chtc, don vi ndi chung dé quyét dinh
nhirng buwéc ti€n trong twong lai. Trong
qua trinh hoat déng, cac té chirc, don vi
can khai thac, sr dung con nguoi vao
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dung vi tri vé&i trinh dd chuyén moén, tir
d6 sé dem lai hiéu qua cao. Viéc phan bé
nay duwoc st dung khong trung lip bai
cac don vi, song viéc tim cach nang cao
dong lwc thac diy tinh tich cuwc cda
ngwoi lao dong luén dwoc chu y hon.
B&i, hién nay vin dé nhay viéc cua nhan
vién dién ra ngay cang nhiéu & cac don
vi, ho c6 tw twdng loi ich cd nhan nhiéu
hon 12 ging b6, tim cach hoc hoi & mai
treong tét hon, do d6 sau mot thoi gian
lam viéc cdm thdy coéng viéc dang lam
khong dem lai nhiéu lgi ich sé& sin san ra
di. biéu nay giy khé khan khong nho cho
viéc sdp x€p bd may t6 chirc cling nhw
dinh hwdéng phat trién cta don vi. Co
nhiéu 1y do din dén tinh trang “nhay
viéc” nhw trén va dac biét trong linh vuc
ngan hang thwong mai (NHTM). Qua dé,
nhirng vin dé can giai quyét la: Lam thé
nao dé nhan vién c6 thé lam viéc lau dai
cho ngan hang? Pong thoi cong hién hét
strc minh bang tri tué va sw nhiét huyét
trong cong viéc ctia nhan vién? DPay la
van dé chung cho tat cd cac NHTM, trong
dé c6 NHTM “Cé phan Dau tw va Phat
trién Viét Nam - Chi nhanh Bac Liéu
(BIDV Bac Liéu)”. Trong nhitrng nam tré
lai day, hoat dong nhan sy tai BIDV Bac
Liéu da va dwoc quan tim dang ké. Song
song d6, NHTM van con nhiéu kho6 khin
trong viéc st dung va phat trién nguén
nhan lwc c6 hiéu qua. Cu thé la lam cho
nhan vién cong hién hét minh, nhiét tinh
trong cong viéc cung v&éi ngan hang
BIDV Bac Liéu vi mot twong lai sdng can
dwoc xem xét. Tir d6, nghién ctru: “Nhdn
té dnh hwéng dén déng lwc lam viéc cia
nhdn vién tai Ngdn hang TMCP Ddu tw va
Phdt trién Viét Nam Chi nhdnh Bac Liéu”
duwogc thuwce hién.

2. Tong quan tai liéu va phwong
phap nghién ciru

2.1. Co' so ly thuyét
bong lwc lam viéc cé thé dwoc hiéu theo
Mullin (1996) la “Mo6t s6 déng lwc trong
mot c4 nhan ma ho ¢ ging dé€ dat mot
sO muc tiéu dé thwc hién mot s6 nhu ciu
mong dogi”. Bén canh d6, dong lwc lam
viéc con dwgc dinh nghia 12 “Sw s&n long
thé hién & mrc dd cao cua nd luc dé
huwéng dén cidc muc tiéu cdatd chirc,
trong diéu kién mot s6 nhu ciu ca nhan
dwoc théa min theo kha niang né luc cia
ho” (Robbin, 1993). Pinh nghia nay dé
cip dén moi lién hé gitra ba yéu to dé la
“sw nd lwc, muc tiéu cta td chirc va nhu
cau cuia ca nhan”. Co ché tao dong luc
lam viéc xuit phat tir “nhu ciu va sw
thod man nhu ciu cta con nguwoi”. Gitra
nhu ciu va sw thod min nhu ciu cé mot
khoang cach nhat dinh va khoang cach
dé dwoc rat ngan béi dong luc. Co rat
Nhiéu hoc thuyét vé noi dung tao dong
lwc lam viéc, bai viét nay dwa trén co s¢&
ly thuyét nén tang ctia Maslow (1943) vé
hé thong cdp d6 nhu ciu cda con nguwoi,
thuyét ky vong cia Vroom (1964) va
thuyét nhu cau thdc diy lam viéc cua
McClelland (1988). Cac hoc thuyét trén
cho thdy doéng lwc lam viéc cta con
ngwoi chiu danh hwéng bédi cac nhém
nhan t6 thudc vé: (i) nhitng yéu t6 bén
trong ctia ca nhan mdi nguwoi nhw loi ich,
muc tiéu, kha nang, kinh nghiém, tham
nién céng tac; (ii) cac yéu td bén ngoai
nhw “van héa doanh nghiép” hay “mébi
treong lam viéc” va cac chinh sach vé
nhan sw; (iii) cac yéu t6 thudc vé ban
chat céng viéc nhw “tinh 6n dinh va mirc
dd tw cha clha céng viéc, mirc do khac
nhau vé nhiém vy, trach nhiém, sw phtrc
tap ctia cong viéc, sw hidp dan va thich
thu trong cong viéc”.
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2.2. Lwoc khdo cdc nghién ciru co
lién quan

Nguon nhén lwc 1a yéu té quan trong
quyét dinh chat lwong va hiéu qua cong
viéc cia doanh nghiép, gbp phan cho sw
phat trién don vi. Do dé c6 nhiéu t6 chirc
va nhiéu nha nghién ciru da xem xét sw
thanh céng clia mot té chirc c6 lién quan
dén nguwoi lao dong hay khong, don vi
thong qua thai d6 va dong luc lam viéc
(PLLV) cta ho. Theo Nguyén Thi Phuwong
Dung (2012) da xay dung “thang do dong
vién nhén vién khéi van phong & thanh phé
Can Tho”, bao gbm: “cac quy dinh va chinh
sach”; “quan hé lam viéc”; “cong viéc thu vi;
va phuc lgi xa hoi”. Bén canh d6, Lwu Bich
Ngoc va cs (2013) “nghién ctru cac nhan t6
tac dong dén PLLV cta nhin vién trong
khach san tai thanh ph6é H6 Chi Minh”.
Phwong phap phéan tich nhan t6 kham pha
va hoi quy da bién dwoc st dung dé kiém
dinh m6i quan hé gittra cic nhan t6 vé&i
PLLV cta nhan vién. K&t qua phan tich cho
thdy cac nhin t6 anh hwéng bao gom:
“Quan hé v&i cip trén”; “phat trién nghé
nghiép”; “diéu kién lam viéc”; va “Ban chat
cong viéc”. Nghién ctru cua Bui Minh Thu
va Lé Nguyén Doan Khoi (2014) da cho
thiy dong lwc lam viéc cia nhén vién truc
ti€p san xuit & tdng Cong ty Lip may Viét
Nam (LILAMA) tac dong béi nhiéu nhén té,
bao gbm: “Lwong va ché do”; “Méi quan hé
dong nghiép”; “Diéu kién lam viéc”; “Moi
quan hé lanh dao”; “Sw tw cha cong viéc”;
va “Co hoi dao tao va phat trién”. Ngoai ra,
nghién ctru cta Liéu Bich Hao (2016),
chirng té dwoc dong lwc lam viéc cla cla
nhin vién tai cac siéu thi trén dia ban
thanh phé Can Tho tic dong bédi: (1) “Ban
chat va muc tiéu céng viéc”, (2) “Sw tw chd
trong cong viéc”, (3) “Lwong, thwéng, phic
loi”. Trong khi d6, & mot s6 nghién ctiru
khac dwoc thwc hién & ngoai nwédc nhu:
Nghién ctru cta Singh (2004) da phan tich
cac yéu té anh hwong DLLV ngwoi lao dong

& Tanaga Nasional Berhad, Ipoh Perak. Két
qua cho thdy: “Uu dai, mirc d6 cing thing”
va “phong cach lanh dao cia quan ly” anh
hwong dén tinh thin va tic phong trong
cong viéc cia ho. Buelens and Herman
(2007) da thuc hién nghién cttru “Phéan tich
sw khac biét trong dong lwc lam viéc gitra
nhirng t6 chirc & khu vwe cong va khu vuc
tuw” tai Vwong quoc Bi. Két qua cho thdy,
“tién lwong” va “cdc mdéi quan hé tét dep”
trong to chirc thic day phu nir lam viéc
nhiét tinh. Bén canh d6, nhitng ngudi lao
déng 16m tudi thuong it c6 xu hwéng roi bo
t6 chirc. Cac nhin t6 tac dong dén cam két
lam viéc bao gdom: “Sw cdm thdong”; “Ho
tro”, “Tién lwong” va “Cap bac quan ly”.
Mat khac, theo Gupta and Subramanian
(2014) cho rang nhan vién trong cong ty tw
van xdy dwng muén ning cao déng lwc khi
lam viéc cin cai thién: “Tién lwong”, “Khoi
lwong cong viéc” va “Hé thong dao tao” tac
dong tich cwc dén DLLV cta nhan vién.

2.3. Phwong phdp nghién ciru

2.3.1. M6 hinh nghién ctru

Pong lwc lam viéc cuia nhan vién chiu
anh hwdng cia nhiéu yéu t6 nhw: “Quan hé
v&i cap trén”; “quan hé véi déong nghiép”;
“ban chat cong viéc”; “Sw tw chi cong viéc”;
va “Co hoi dao tao va phat trién” (Lwu Bich
Ngoc & cs, 2013; Bui Minh Thu & Lé
Nguyén Doan Khoi, 2014; Buelens &
Herman, 2007). Bén canh dd, theo Liéu
Bich Héo (2016) cho thdy nhan t6 “Ban
chat va muc tiéu céng viéc”, “Su tw cha
trong cong viéc”, “Lwong, thwéng, phuc loi”
c6 anh hwdng dén DLLV cta nhan vién. Doi
véi yéu to “Tién lwong”, “Khoi lwgng cong
viéc” va “Hé théng dao tao” tac dong tich
cwc dén DLLV cda nhin vién (Gupta &
Subramanian, 2014). Trén co s& ly thuyét
vé PLLV va cac mé hinh nghién ciru thuc
nghiém dwgc lwgc khdo & trén. M6 hinh
nghién ctru ly thuyét vé cic nhan té anh
hwéng dén DLLV cla nhan vién “ngan hang
tai BIDV Bac Liéu” dwoc dé xuit nhw sau:
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Sw tu chu trong

cong viéc
Lwong, thudng, bong !l_l’C lam
phuc loi viec

Pao tao va thang
tién

Sw gan bé giira cap
trén va nhan vién

MG&i quan hé véi
déng nghiép

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

(Ngudn: Téng hop cua tdc gid, ndm 2023.)

Thang do nghién ciru:
Thang do PLLV ctia nhan vién BIDV

Bac Liéu dugc xay dung dwa trén thang do
“chi s6 mo6 ta cong viéc” (JDI) cua Smith et
al. (1969) va thang do ctia Teck-Hong and
Waheed (2011) dwoc thiét 1ap dwa trén mo
hinh cia Herzberg. Bén canh d6, két hop
viéc ké thira cac thang do tlr cic nghién
ctiru ¢6 lién quan. Pong thoi dwa vao diéu
kién nghién ctru thuc té tai BIDV Bac Liéu,
tac giad c6 diéu chinh va bé sung cac bién
quan sat do lwdng PLLV cho phu hop véi
déi twong nghién ctru ciia dé tai. M6 hinh
nghién ctru bao géobm 6 thang do thudc
nhém bién ddc 1ap véi 23 bién quan sat va
mot thang do thudc bién phu thudc gobm 5
bién quan sat. Cac thang do dwoc mo ta cu
thé qua bang 1 sau day.

Bang 1. M6 ta thang do

STT Thang do/Bién quan sat Ky hiéu Nguon

I Pac diém cong viéc DDCV 5
A o N N ,., Nguyén Thi Phwong

1 | Congvicctdidanglamphithopvoise | ppeyy | pupg(2012), Bui Minh
trweong va nang luc cua toi < 1A x

Thu va Lé Nguyén

2 “Cong viéc thad vi va c6 nhiéu thach thic” DDCV2 Poan Khéi (2014),

3 Cong viéc toi dang lam c6 nhiéu dong luc DDCV3 Gupta and
dé phan dau Subramanian (2014),

5i c6 thé cin b3 i ¢ séne v Liéu Bich Hao (2016),

4 Tf)l co .t}le can ba\mg gilta cudc song va DDCV4 ( )
cong viéc dang lam

I Sw tw chu trong cong viéc TCCV

5 Nhan vién duq.cAa:ng cap day du thong TCCV
tin trong cong viéc
“Nhan vién dwoc khuyén khich dwa ra Bui Minh Thu va Lé

6 sang kién dé ning cao hiéu qua céng TCCV2 Nguyén Doan Khoi
viéc” (2014); Liéu Bich Hao

~ 7 A ~ e 2 A A 2016

7 NNhu'ng sang kl(in hitu ich clia nhan vién TCCV3 ( )
sé dugc ghi nhan

3 Nhap VIEP du‘o’&trao ,q'uyAen quef dinh TCCV4
va chiu tradch nhiém v&i cdng viéc

111 Lwong, thwéng, phuc loi LTPL Buelens and Herman

9 “Mtrc lwong hién tai twong xirng v&i nang LTPL1 (2007), Nguyén Thi
lyc lam viéc cia t6i” Phwong Dung (2012),

10 Tién lwong, xét thwdng trong ngin hang LTPL2 Bui Minh Thu va Lé
12 cong bang va hop ly Nguyén Poan Khoi
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“Tién lwong di dam bao cho cudc séng ca

(2014), Gupta and

11 nhan” LTPL3 Subramanian (2014),
12 | “Ché d6 nghi phép, nghi 18 1a hop ly” LTPL4 | LiéuBich Hao (2016).
“Ngan hang c6 to chirc cac chuyén tham
13 quan, nghi mat hang nidm cho nhan vién | LTPL5
tham gia”
IV | Pao tao va thang tién DTTT
“Nhan vién c6 nhiéu co hdi dwoc dao tao
14 | kién thirc, k§ ndng can thiét cho cong | DTTT1 Gupta and
viéc.” Subramanian (2014),
“Ngan hang c6 ké hoach dao tao tot giup Bui Minh Thu va Lé
15 | cho nhin vién c6 thé phat trién nghé | DTTT2 Nguyén Doan Khoi
nghiép ca nhan.” (2014).
16 l.\IAgan Izang .tilo"ra nhiéu co hoi cho nhan DTTT3
vién thang tién
Vv Sl_}’ gan bo giira ciap trén va ngwoi lao SGB
dong
“C4p trén ludn ling nghe va ton trong y
17 x A nm SGB1
kién cda nhan vién Buelens and Herman
“Cap trén luén quan tAm quyén loi nhan (2007), Bui Minh Thu
18 A SGB2 - x
vién va Lé Nguyen Poan
19 “Cap trén khen ngo1i, ghi nhan thanh tich SGB3 Khéi (2014)
khi nhan vién hoan thanh t6t cong viéc.”
20 (Eap,trenAco\ sy kheAzo le.(A), ts nhi trong viéc SGB4
gop y, phé binh nhan vién.
VI Mdi quan hé v&i dong nghiép QHDN
21 | Pong nghiép than thién va dé chiu. QHDN1
“Dong nghiép ludn gitip d& 1an nhau va Nguyén Thi Phuwong
22 phéi hop dé€ hoan thanh t6t cong viéc | QHDN2 | Dung (2012), Lwu Bich
chung.” Ngoc va cs (2013).
23 | Moi nguoi luén dwoc ddi xt cong bang QHDN3
Pong lwc lam viéc DLLV
24 | T0I1u6n noluchétsic minh d& hoan DLLV1 | Nghién ctu dinh tinh
thanh céng viéc duoc giao
25 Toi luon7no h{c vi myc tiéu phat trién DLLV?2 Nghién ctru dinh tinh
chung cia ngan hang
26 Tf)l luén la}mAvu_ec \'/9'1 tinh than nhiét tinh DLLV3 Nghién ctu dinh tinh
va dam mé cong viéc
27 Tf)l lqun th\h cuc tham gia cadc hoat dong DLLV4 Nghién ctu dinh tinh
clia ngan hang
28 T6i ludn c6 y dinh gan bo lau dai véi ngan DLLVS Nghién ctru dinh tinh

hang

Ngudn: Tdc gid tong hop, 2023.
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2.3.2. Phwong phdp phdn tich

Nghién cru s dung phwong phap
kiém dinh d6 tin ciy cta thang do bang
“hé s6 Cronbach’s alpha”, phwong phap
“ohan tich nhan t6 khdm pha” (EFA) dé
xac dinh cac nhan t6 anh hwéng dén dong
lwc lam viéc va phan tich mé hinh héi quy
tuyén tinh dé€ wéc lwong mirc do tac dong
cia cic nhin t6 dén DLLV cta nhén vién
BIDV Bac Liéu.

2.3.3. S6'liéu nghién cttu

boi véi nghién cru st dung phwong
phéap EFA thi kich thué¢c mau it nhat 1a 50
va “ty 1é s6 quan sat/bién quan sat” l1a 5:1
(Nguyén Dinh Tho, 2011), khi d6 véi 1 bién
quan sat can c6 so lwong phiéu khao sat la
5. Do d6, véi 28 bién quan sat dwoc xay
dung & thang do nghién ctru can khéo sat
v&i ¢ mau t6i thi€u 12 140 quan sat. Trong
khi do6, tong s6 nhin vién ctia BIDV Bac
Liéu la 155 nhén vién, do do, tac gia tién
hanh khdo sat tat ca nhan vién ctia BIDV
Bac Liéu nham dam bao c& mau phu hop
cho phén tich dinh lwong va thé hién duoc
tinh dai dién cao trong nghién ctru.

3. Noi dung

3.1. Két qua kiém dinh dé tin cdy
thang do va phdn tich nhdn té kham pha

Két qua kiém dinh hé sé Cronbach’s
Alpha nhu sau: tir 23 bién quan sat thudc
06 thang do ctia nhém bién doc lap dwoc
dé xuit ban dau, két qua kiém dinh con lai
20 bién quan sat dat yéu cau do da loai cac
bién quan sat (DDCV4, SGB1, SGB2) cho
bwéc phéin tich EFA. Pong thoi doi voi
thang do Pong lwc lam viéc da loai 1 bién
quan sat la DDLV5 do khong dat yéu ciu
cia kiém dinh la hé s6 Cronbach's Alpha
néu loai bién la 0,906 lén hon hé sé
Cronbach's Alpha cua thang do (0,845).
Nhu vay, cac bién quan sat con lai ddm bao
yéu ciu cho buwéc phan tich nhan t6 kham
pha (EFA) tiép theo va két qua cho thay,
cac nhan t6 méi dwoc riat trich bao gom:

Nhén t6 F1 dwgc gom tir 5 bién quan sat
cta thang do “Lwong thwéng, phuc loi”. Do
d6, nhan t6 F1 duoc gitt tén nhw ban dau la
“Lwong, thwdéng, phiic lgii”. Nhan t6 F2
dwoc hoi tu tir 05 bién quan sat cta hai
thang do “Sw gdn b6 gitra cdp trén va ngwoi
lao déng” va “Mdi quan hé véi ddng nghiép”.
Do d6, nhan t6 F2 dwoc dat tén lai 13 “Mdi
quan hé véi cdp trén va dong nghiép”.
Nhan t6 F3 dwoc hinh thanh tir 03 bién
quan sat thudc thang do Pdo tao va thdng
tién. Do d6, nhan té F3 dwoc gitr tén nhw
ban dau la “Pao tao va thdng tién”. Nhian
td F4 dwoc hinh thanh tir 04 bién quan sat
thudc thang do Sw tw chu trong cong viéc.
Do d6, nhan t6 F4 dwoc gilt tén nhw ban
dau l1a “Sw tw chi trong céng viéc”. Nhian
td F5 dwoc hinh thanh tir 03 bién quan sat
thudc thang do Pdc diém céng viéc. Do dd,
nhén t6 F5 dwoc gitt tén nhw ban dau la
“Ddc diém cong viéc’.

3.2. Két qud phdn tich mé hinh héi quy

Phwong phap hoi qui tuyén tinh da
bién dwoc str dung dé wéc lwong cac nhan
td6 anh huwdng dén déng luc lam viéc cha
BIDV Bac Liéu. Két qua hoi quy thé hién
qua Bang 2 sau day:

Bang 2. Két qua wdc lwong mé hinh
hoi qui

Hoi quy v&i cAcnhdnté  Mucy
Bién Y nghia
5 G P S
F1 0,214 0,050 0,372 0,000™
F2 0,120 0,056 0,169  0,034™
F3 0,097 0,046 0,166  0,036™
F4 0,036 0,057 0,039 0,527
F5 0,175 0,060 0,192  0,004™
Hingsé 1,722 0,343 0,000
R? 0,592
Mirc y nghia (Sig.) 0,000

Nguon: Xir ly sé liéu khdo sdt 155 nhdn
vién BIDV Bac Liéu, 2023. Ghi chu: % *:
twong trng voi mirc y nghia 10% va 1%
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Truwéc khi thue hién héi quy tuyén tinh
da tién hanh cac buwédc kiém dinh nham dam
bdo do tinh cdy cia mo hinh. Kiém dinh hién
twong “da cong tyén” thdng qua “hé s6 phong
dai phwong sai VIF” dwoc thye hién. Két qua
cho thdy, VIF cta cac bién doc 14p déu nhd
hon 3, do d6 khong c6 xay ra “hién twong da
cong tuyén”. Pong thoi, két qua “kiém dinh
mo hinh” cho thiy, hé s F 1a 27,948 vGi mic
y nghia sig. = 0,000, diéu nay c6 nghia la mo
hinh c6 y nghia & mirc 1%. Hé s6 R? = 0,592
tire 1a cac bién doc 1ap giai thich dwoc 59,2%
PLLV ctia nhan vién BIDV Bac Liéu.

Két qua wéc lwgng mé hinh & Bang 4.2
cho thdy, trong 05 bién doc 1ap (F1 - F5)
dwa vao mo hinh nghién ctru, c6 04 bién tac
dong c6 y nghia thong ké dén DPLLV cula
nhan vién, cic bién bao gom: F1 (Lwong,
thwdng, phic lgi); F2 (M6i quan hé véi cip
trén va dong nghiép); F3 (Pao tao va thang
tién); va F5 (Pic diém cong viéc). Trong do,
hai bién tac dong & mirc y nghia 1% gom: F1
(Lwong, thwdéng, phuc loi) va F5 (Pac diém
cong viéc), hai bién tic dong cé y nghia
thong ké & mirc 5% gom: F2 (M&i quan hé
v&i cap trén va dong nghiép) va F3 (Pao tao
va thdng tién).

Dua trén két qua mo hinh hoi qui da
bién, tac gia dé xuit mot s6 ham y chinh sach
nhdm tao thém dong lwc 1am viéc cho BIDV
Bac Liéu. M6 hinh nghién ctu sau khi tién
hanh phén tich nhw sau:

- V0,372
F1: Lwong, » Dong
thwdng, phic loi l-
\ J we
B ,\ ~N lam
FZ,:.MEH quan h‘e 0,169 viéc
véi cdp trén va > clia
déng nghiép A
) nhan
p N vién
F3: Dao taova 0,166 ngan
thang tién hang
§ BIDV
F5: bic diém 0.192 »  Bac
cong viéc Lidu
—

Hinh 2. K&t qua mo6 hinh nghién ctru

Két luan

K&t qua phan tich cdc nhin t6 anh
hwdng dén PLLV viéc ctia BIDV Bac Liéu
cho thdy, PLLV cta nhan vién anh hwdng
nhiéu boi chinh sach “lwong thwéng, phic
loi”; “dac diém cong viéc”. V&i dic thu la
nganh ngan hang, strc ép lam viéc 16m,
cung v&i moi treong lam viéc phan 1én 1a
vung noéng thon, diéu kién lam viéc con
han ché so v&i khu vwc khac, véi chinh
sach phuc lgi luén 1a vin dé dwoc nhén
vién quan tam. Do do, 1anh dao BIDV Bac
Liéu can tao nhiéu diéu kién vé vat chat
14n tinh than, nham thdc diy tinh than
lam viéc cda nhéan vién, nang cao hiéu qua
cébng viéc, gbp phan thic diy hiéu qua
cébng viéc va phat trién ngin hang. Bén
canh d6, két qua nghién ctru cho thiy cé
bdn nhin t6 anh huwdng dén dong lwc lam
viéc cda nhan vién BIDV Bac Liéu la:
Lwong, thwdng, phic loi; Méi quan hé véi
cip trén va dong nghiép; Pao tao va thang
tién; va Pac diém cong viéc.

Dwa trén két qua phéan tich cic nhan to
anh hwdong dén DLLV cua nhin vién tai
BIDV Bac Liéu, c6 thé nhan thiy rang chinh
sach "lwong thwdng, phic loi" va "dic diém
cong viéc" dong vai tro quan trong trong
viéc tao nén moi trwong lam viéc tich cuc
va thdc diy hiéu suit cong viéc. Tuy nhién,
véi ban chat hoat dong trong nganh ngan
hang, véi sw ap lwc cong viéc 16n va moi
treong lam viéc chd yéu tai vung nong
thon, cin dic biét chu trong dén viéc cai
thién diéu kién lam viéc dé tao nén tang
cho sw phat trién bén virng.

Trudéc hét, lanh dao BIDV Bac Liéu can
hi€u rd vé nhitng khé khin va thach thirc
ma nhan vién dang phai d6i mat, dic biét
trong viéc can bang gitra 4p luc cong viéc
va chat lwong cudc song. Mot s6 ham y
quan tri cu thé dwoc dé xuit nham gop

Tap 16 (12/2023)


hanhtt
Textbox
7


TAP CHI KHOA HOC YERSIN - CHUYEN BE QUAN LY KINH TE

phan ning cao déng lwc lam viéc cho nhan
vién ngan hang, cu thé nhw sau:

Nang cao chinh sach phuc leoi: Cai
thién lwong, thwédng va cac goi phuc loi la
yéu to quan trong dé tao dong lwc cho nhan
vién. BIDV Bac Liéu can ddm bao rang cac
chinh sach nay khong chi hdp din ma con
cong bang, dap rng dung mirc dong gop
cda tlrng nhan vién va thuc day cdm giac
co6ng bang trong moi tredng lam viéc.

Xay dung moéi truedng lam viéc tich cyc
dac biét 1a méi quan hé gitra cip trén va
doéng nghiép: Tao ra khong gian lam viéc
than thién, khuyén khich mé6i quan hé tét
dep gitta cap trén va dong nghiép. Moi
treong nay can thuc diy sw giao lwu, hoc

héi va hé tro 14n nhau, tao co hoi cho suw
phét trién cd nhin va nghé nghiép.

DPao tao va thing tién: Piu tw vao dao
tao va phat trién nghé nghiép cho nhan
vién la cach tao co hoi cho ho phét trién va
tién xa hon trong sw nghiép. BIDV Bac Liéu
nén xay dung cac chwong trinh dao tao phu
hop véi nhu ciu céng viéc va phat trién ca
nhén ctia nhan vién, cung v&i cac ké hoach
thang tién ré rang.

T6i wu hda dic diém cong viéc: Hiéu ro
cac yéu cau céng viéc va ap dung bién phap
dé cai thién diéu kién lam viéc, tdi wu hoa
qua trinh lam viéc, tr d6 giap giam cang
thang va ting cwong hiéu sut.
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